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Reklamacni rad

1) Tento reklamacni fad je platny od 8.1.2019

2) ZaleZitosti vyslovné neupravené timto reklamaénim Fadem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

3) Zarucni doba je dva roky (24 mésicu), pokud neni na prodané véci, jejim obalu, ndvodu nebo
zaru€nim listé vyznacena doba jina (zbozi s kratsSi zaru¢ni dobou). Pokud je zaruéni doba delsi nez
dva roky, urci prodavajici podminky a rozsah této zaruky v zarucnim listé.

4) Reklamacdni rad upravuje postup uplatnéni prav z vadného plnéni pfi béZné obchodni spolupraci
mezi kupujicim a spole¢nosti PLASTON Lebeda & syn s.r.o., Masarykova 46, 460 01 Liberec 1 (dale
jen ,prodavaijici”). Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle proddavajiciho nebo jako dokument na
www.plomba.eu. Kupujici pfevzetim zboZi od prodavajiciho souhlasi s timto reklamaénim radem a

s tim, Ze se tento reklamacéni fad uplatni na vztah mezi kupujicim a spolecnosti PLASTON Lebeda &
syn s.r.o. V pfipadé, Ze zboZi neni odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik jeho
predani prvnimu prepravci. V pfipadé, Ze kupujici neni podnikatelem nebo smlouvu uzaviel mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,nepodnikatel”) pfevezme kupujici véc pfi dodani.

5) Kupuijici je povinen zajistit prohlidku zboZi co nejdrive po jeho dodani a je povinen vSechny takto
zjisSténé vady zbozi ozndmit nejpozdéji do deseti (10) dnu proddvajicimu a v pripadé podstatného
poruseni kupni smlouvy (viz bod €. 6) také sdélit, jaky zplsob vyfizeni reklamace si zvolil. Nezvoli-li
si kupujici zpUsob vyrizeni reklamace, bude reklamace vyrizena jako by se jednalo o nepodstatné
poruseni smlouvy (viz bod ¢.7).

6) Kupujici mize vadné zbozi zaslat prepravni sluzbou — na vlastni ndklady — na adresu sidla
spolecnosti. Zasilka musi byt oznacena viditelné ,,REKLAMACE" a obsahovat reklamované zbozi
(véetné kompletniho pfislusenstvi), kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné
kontaktni idaje kupujiciho (zpatec¢ni adresa, telefonni cislo nebo e-mail). Zbozi, které bude zaslano
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na naklady prodavajiciho, nebude pfijato. Dopravu zboZi kupujicimu po vyfizeni opradvnéné
reklamace hradi prodavajici.

7) Zplsoby vyfizeni reklamace v pripadé, ze vadné plnéni zplsobuje podstatné poruseni kupni
smlouvy (tj. jedna se o tak zdvaznou vadu, o niz prodavajici musel védét, Ze by kupujici véc viibec
nekoupil, pokud by vyskyt takové vady predvidal, napt. véc nelze fadné uzivat):

a) vyména véci za novou,

b) oprava véci,

c) poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny nebo
d) odstoupeni od smlouvy.

8) Zplsoby vyrizeni reklamace v pripadé, Zze vadné plnéni zpUsobuje pouze nepodstatné poruseni
smlouvy:

a) oprava véci nebo

b) poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny.

9) Prodavajici odpovida za vady, které ma véc pri prevzeti, i kdyz se projevi pozdéji. Neoznami-li
kupuijici, ktery je podnikatelem, zjisténé vady proddavajicimu bez zbytec¢ného odkladu poté, co je
zjistil, reklamace nebude uzndna. V ptipadé, Ze je kupujicim nepodnikatel, maze uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne v dobé 24 mésicli od prevzeti, pricemz projevi-li se vada v pribéhu Sesti
(6) mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti (tj. kupujici nemusi prokazovat,
Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti).
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